AHekTa "[oCTyNHOCTb, 4OCTATOYHOCTb, KAYECTBO GaHKOBCKUX ycnyr"

AHKETA
«JlocTynIHOCTB, 10CTATOYHOCTH U KA4eCTBO 0AHKOBCKHUX YCIyI»

CBofn Kon- |[AnbmeH|benose [Bapraw|danmvat|3sepuH [Kapran |KaTaiic |Ketosc [KypraH |[KypTtam [lle6sokb[Makyw [Muwwkm [Mokpoy [MeTyxo |Monoeu|Mputo6|Cadak |Hactoo |lWagpwu |WaTtpo |Wymux |WyyaHc|LienmHH|tOpram
BO eBCKMI |pCKMI  MHCKMIA [oBCKMI |oronoB [onbeku [kui Kni bILLCKUN|EBCKUI MHCKWIA [HCKWIA  |cOBCKM |BCKMM  |HCKMIA  |oMbHbIR|yNbeBC [3epcku |HCkun  [BCkUA  [MHCKUIA [k bl bILLCKWUIA
1.1.JocmynHocme 6aHKOECKUX yciy2 O i KiA 4
Kakue u3 nepeyucrieHHbIX HUXe MyHKMoe 6aHKO8CK020 obcryxueaHusi Bam uzeecmHbi?|
Yucno omeemoe He 02paHUYeHO. 988] 30 30 30 30 30 22 30 51 159 30 60 25 31 30 24 30 20 30 17 84 24 45 64 22 40
Buapbl nyHKTOB 6aHKOBCKOr0 06CNYyX1BaHWS % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

BaHk 854/86,4 60,0 76,7[ 90,0 86,7] 80,00 81,8 93,3] 94,1] 97,5 96,70 73,3] 100,00 83,9 73,3] 75,00 80,00 90,0f 76,7] 52,9 90,5 66,71 93,3 92,2] 95,5 87,5
dunuan 768|77,7 80,00 96,70 70,00 73,3] 80,00 72,71 90,00 76,5 80,5 46,7] 650 52,0 54,8 633 91,71 76,71 950 73,3 88,2 857 79,21 77,8 828 100,00 85,0
[JlononHuTenbHbIv ocduc 400/40,5 23,3] 46,70 13,3] 13,3] 26,7| 86,4 66,7 255 47,8 23,3 36,7 20,0 48,4 70,0 54,2 46,71 650 36,7] 294 39,3] 45,8 71,1} 21,9] 27,3 32,5
KpeanTHO-KaccoBbli oguc 265/26,8 20,00 23,3] 33,3] 16,70 30,00 13,6/ 10,00 23,51 37,1 20,00 18,3] 20,0 3,2 10,00 16,71 43,3] 50,00 33,3 0,0l 25,00 29,2 53,3] 32,8 31,8 20,0
MpencTaBUTENHLCTBO 178/ 18,0 10,0 16,7 10,0 13,3 6,71 18,2 16,7] 15,71 32,7 6,7 8,3] 16,0 6,5 13,3] 25,00 20,00 25,0 26,7 59| 19,00 250 17,8 17,2 18,2l 10,0
OnepauuoHHas kacca 459| 46,5 23,3 36,71 53,3] 26,71 50,0l 409 30,00 451 57,9 500 36,70 680 38,7 60,0 292 46,70 50,0 400 353] 47,6 333 46,71 609 59,1 37,5
OBMEHHBIV MYHKT 470] 47,6 20,00 50,00 33,3 26,70 43,3] 54,5 43,3] 49,00 74,8 46,71 30,0f 36,00 22,6 36,701 41,71 43,3] 650 30,0 23,5 59,5 41,70 57,8 46,9 36,4 425
MepeaBVKHO MYHKT KaCCOBbIX onepauum 117]11,8 6,7 6,7] 10,00 10,00 10,0 9,1 3,3 5,9 11,3] 40,0 6,7 8,0 48,4 6,7 8,3] 16,71 20,0 6,7 0,0 2,4 12,5 24,4 14,1] 13,6 10,0

3Haeme nu Bbl, cKkonibko NMyHKMoe 6aHKO8CKO20 obcnyxueaHusi pabomaem e Mecme
Bawezo npoxueaHusi? Bbibepume, noxanylicma, oGuH omeem.
- Het 281/31,1] 903] 83,3 10,0 20,0 36,7 10,7 13,6] 20,00 392 839 40,0 16,7 12,0 13,3 6,71 2170 25,0 53 33,3 59 439 20,8 33,3 11,7 13,6 12,8
- [a (yka3aTb KOM4ecTBo) 622| 68,9 16,7] 90,00 80,00 63,3 893 864 800 60,8 16,1 60,00 83,3 880 86,70 933 783 750 94,71 66,7 94,1 56,1 79,2 66,77 883 864 872
Kak 4yacmo Bbl nonb3yemecb yciy2amu MyHKmMoe 6aHKOB8CKO20 ob6cyxusaHus?|
Bbi6epume, noxasnylicma, oOuH omeem.
- 1 pa3 B mecsL, 582/60,4] 964] 70,00 76,7] 62,1 48,3 62,1 55,00 433 62,71 529 96,71 491 68,00 633 621 62,51 600 600 733 706 57,3 792 486] 594 54,5 65,0
- 1 pa3 B kBapTan 101/10,5 0,0 3,3] 13,8 10,3 13,8 15,0 10,0 9,8] 20,6 3,3 8,8 16,0 20,0 10,3 8,3 3,3] 10,0 3,3 5,9 8,5 8,3| 2,7| 6,3 18,2 5,0
- 1 pa3 B rog 131/ 13,6 0,0 0,0 10,3] 241 20,7 5,00 30,0 13,7 11,0 0,00 24,6 8,0 6,71 20,71 20,8 13,3 10,0 3,3 0,0 19,5 0,00 21,6 15,6 18,2 17,5
- [pyroe (yka3aTb) 150 15, 6| 30,0 20,0 13,8 17,2 3,4 250 16,7 13,7 15,5 0,0 17,5 8,0 10,0 6,9 8,3] 233 20,00 200 235 14,6 12,5] 27,0 18,8 9,1 12,5
Ykaxume, noxasnyilicma, ycry2aMu Kako20 Kojsiuyecmea IMyHKmMoe 6aHKO8CKO20|
o6cnyxueaHusi Bol nonb3oeanuck? Boibepume, noxanylicma, oOuH omeem. 960
- 1 465] 48,4 655 56,7] 448 379 44,8 318 393 314 295 90,00 51,8] 520 51,71 700 524 552 526 62,1 70,6] 52,4 50,00 465 524 455 58,3
- 2 285(29,7 26,71 20,00 30,00 433 20,00 500 36,7] 431 28,3 10,00 25,00 32,00 32,3 16,7 19,00 414 350 27,6 11,8] 27,4 292 356 2500 31,8 27,5
- 3 132/13,8 3,3 10,0 13,3 16,7 16,7 0,0 16,7 21,6] 22,6 0,0 13,3 8,0 12,9 6,7| 14,3 0,0 10,0 6,9 11,8 17,9 16,7 11,1 12,5 13,6 5,0
- 4 46| 4,8 0,0 6,7| 3,3] 0,0 13,3 18,2 3,3 2,0 9,4 0,0 3,3 8,0 0,0 3,3] 9,5 0,0 0,0] 0,0 5,9 2,4 4,2 4.4 6,3] 0,0 2,5
- 5 10| 1,0 0,0 0,0 3,3] 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3] 0,0 3.4 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0
- Bonee 5 22| 2,3 3,3 6,7| 3,3] 0,0 3,3] 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0] 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 2,5
Ykaxume, noxasnylicma, MecmopacrosioXeHue MnyHKmoe 6aHKO8CKO20 OO6C/yXusaHusi,
ycnyeamu komopbix Bbi nonb3oeanuck? Yucno omeemoe He o2paHU4eHo.
- B mecte Baluero npoxusaHus 719]72,8 50,00 833 56,7 733 76,7 864 533 510 969 90,0 633 800 710 833 708 667 70,0 633 765 821 70,8 60,00 516] 818 57,5
- B cocefiHeM HaceneHHoM NyHKTe 73| 7,4 10,0 6,7] 3,3] 10,0 0,0 455 10,0f 137 8,2 0,0] 1,7 8,00 12,9 0,0 0,0 0,0 50 233 0,0] 3,6 4,2 6,7] 6,3] 227 0,0
- B paiioHHOM LieHTpe 363]36,7 46,71 26,71 60,00 60,00 36,71 318 43,3 43,1 4,4 13,3] 350] 40,0 80,6 200 250 26,717 450 50,0 353 286 583 222 766 455 70,0
- B obnacTtHom LeHTpe 149 15,1 6,7] 23,3 13,3 0,00 333 273 3,3] 45,1 14,5 0,00 25,0 24,0 9,71 233 208 23,3 15,0 6,7| 17,6 3,6 4,2 4.4 9,4 31,8 7,5
[JocmamoyHo nu, no BawemMy MHeHU0, KOJIU4YeCmeo NMyHKMoe 6aHKO8CKO20 06CTy)usaHUs|
e Mecme Bawezo npoxueaHusi? Bei6epume, noxanylicma, oOuUH omeem.
- [locTtatouHo 642/67,9] 946] 552 533 56,70 86,7 448 333 852 755 806 414 500 583 96,7 282 652 321 750 625 353 911 81,8 857 710 714 784
- He gocratouHo 304]32,1 44,8 46,7] 43,3 13,3 552 66,7 14,8 24,5 19,4 58,6 50,0 41,7 33] 71,8 348 679 250 37,5 647 8,9 18,2 14,3 29,00 286 216
Ecmb nu Heob6xodumocmb 6 OMKPbIMUU GOMNONHUMENbHbIX MYHKMo8 6aHKO8CKO20|
o6cnyxueaHusi 8 Mecme Bawezo npo)xueaHusi?
- B ropoge 115[11,6] 0,0 0,00 10,0 3,3 0,0) 0,0 13,3 3,9 30,2 53,3 1,7 20,0 0,0 3,3 33,3 0,0 0,0) 0,0) 0,0) 10,7, 4,2 11,1 10,9) 9,1 5,0)
- B palioHHOM LEeHTpe 294(29,8 30,0 43,3 46,7, 13,3] 56,7 77,3 10,0 19,6 13,8 26,7 56,7 20,0 16,1 70,0 29,2) 76,7 40,0 63,3 58,8 7,1 29,2 6,7 25,0 27,3 17,5
- B cene 206] 20,9| 23,3 10,0) 40,0] 26,7 16,7 36,4 30,0 41,2 11,9 16,7 11,7 24.,0) 16,1 6,7, 16,7 16,7 5,0 23,3 5,9 23,8 8,3 13,3] 37,5 18,2) 37,5
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AHekTa "[oCTyNHOCTb, 4OCTATOYHOCTb, KAYECTBO GaHKOBCKUX ycnyr"

AnbmeH|Benose [Bapraw|danmvat|3sepuH [Kapran [Kataiic |Ketosc |KypraH [Kyptam |le6skb|Makyw [Muwwku [Mokpoy |IeTyxo [Monosu|Mputo6|Cadpak [Hactoo |lWagpwu |[WaTpo |WLymux |LWyyaHc|LienmHH|iOpram
Ecnu «[JA», ykazamb kakue, no Bawemy MHeHuro, sudbl 6aHKO8CKUX onepayuli OHU GOJDKHb. eBCKkMI |pckuin  uHCKMIA JoBCKMI |oronoB jonbcku [kuni KV bILLUCKU|EBCKUI MHCKWIA |HCKMA  |coBCkM |BCkMIn  |HCKMIA  |onbHBIR|ynbeBC [3epcku |HCkuin  [BckuiA  [uHCKUIA [knin bIl bILLICKNIA
coesepwamsb: CKUn n " Kun n
- BKMagp! 357/ 36,1 33,3 43,31 500 26,71 36,70 500 30,0 373 264 43,3] 56,77 400 29,00 53,3 542 50,0 20,0 40,0f 471 250 20,8] 356 453 22,7 22,5
- KpeauTHble onepauuu 382|38,7 36,7| 43,3] 533 233 46,71 545 26,71 41,2 302 66,71 450 32,0 9,70 533 583 733 250 633 47,1 226 208 356/ 50,0 18,2] 35,0
- onnara ycnyr (KoMMyHarbHble NNaTexv u T.4.) 426]43,1 30,0 53,3 46,7 33,3 46,7 68,2 33,3 27,5 40,3] 83,3 48,3] 40,0 12,9 56,7 50,0 56,7 30,0 73,3 41,2 39,3 29,2, 37,8 51,6 31,8 35,0
- nepeBof AEHEXHbIX CPEACTB 324/32,8 26,71 26,71 46,71 23,3 36,71 545 26,71 333 245 500 51,70 36,0 6,5 36,71 66,71 433 1500 40,00 412 26,2 250 26,71 39,1 27,31 25,0
- Kynnsi-npoaaxa MHOCTPaHHOW BastoThbl 143[14,5 6,7 13,3] 23,3 13,3 16,71 31,8 13,3 17,6 13,8] 40,0 16,7 12,0 3,2l 20,00 375 16,7 5,0 10,0 0,0 7,1 12,5 11,1 9,4 13,6 15,0
- Kynnsi-npoaaxa LeHHbIX 6ymar 80| 8,1 6,7 10,0] 20,0 3,3 6,7| 13,6 10,0 3,9 7,5 13,3 8,3 8,0 3,2 3,3] 20,8 10,0 10,0 13,3 5,9 4,8 12,5 4.4 6,3] 4,5 10,0
- onepauuu ¢ AparoLeHHbIMM MeTannammu 61 6,2 3,3 3,3 16,7 3,3 6,7| 9,1 6,7 3,9 6,9 10,0 1,7 8,0 0,0 10,0 16,7 6,7] 10,0 0,0 0,0 6,0 12,5 8,9 3,1 4,5 5,0
- onepaumun no 6aHKOBCKNM KapTaMm (NNacTuKoBble KapThbl) 282| 28,5 13,3 23,3 30,0 16,7| 36,7| 54,5 20,0 29,4 29,6 46,7| 43,3] 16,0 6,5 46,7 417 53,3 25,0 20,0 52,9 17,9 25,0 17,8 29,7 27,3 15,0
- apyrve (ykasaTtb Kakve) 14 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,6 6,7| 1,7 0,0 3,2 0,0 12,5 0,0 0,0] 0,0 0,0 2,4 8,3] 0,0 0,0 0,0 2,5

1.2.Jocmamoy4yHocmb 6aHKOBCKUX ycnye

B kakoli mepe Bbl uHghopmupoeaHb! 06 ycriy2ax nyHKmoe 6aHKoeckoz20 obcnyxueaHus?|
Bbi6epume, noxanylicma, oQuH omeem.
- XopoLuo nHdopmrpoBaH 162[16,7] 970 20,7 10,0 13,3 13,8] 26,7 13,6 10,0 27,5 13,3 6,9 10,5] 32,0 20,0 6,7| 17,40 20,71 25,0 13,3 22,2 11,3] 21,71 40,9 11,3 18,2 15,4
- VHpopmmpoBaH 06 oTaenbHbIX yenyrax 558| 57,5 51,7 66,7 60,0 55,2 40,0 63,6 46,7 58,8 61,4 37,9 54,4 36,0 60,0 70,0 56,5 48,3 60,0 63,3 38,9 70,0 60,9 59,1 62,9 50,0 53,8
- Mnoxo uHdopMupoBaH 175] 18,0 24,1 23,3 13,3] 20,71 233] 22,7] 33,3 59 20,3] 31,00 24,6 12,0 16,7 13,3 17,4 27,6 10,0 16,7 22,2 12,5 8,7 0,00 21,00 227 15,4
- 3aTpyAHsOCh OTBETUTb 75| 7,7 3,4 0,0 13,3 10,3 10,0 0,0 10,0 7,8 5,1 24,1 10,5 20,0 3,3 10,0 8,7| 3.4 5,0 6,7| 16,7 6,3 8,7 0,0 4,8 9,1 15,4
M3 Kakux nepeyucrieHHbIX HU)XKe ucmo4YHukoe Bbl mosyyaeme uHgopmayuro 06 ycnyzax
nyHkmoe 6aHKoecko20 obcsyxueaHus? Yucso omeemoe He o2paHU4eHO.
- ["azeTbl, XypHarnb! 448 45,3 23,3 46,71 40,00 533 26,77 5911 53,3 49,00 47,2 233 31,77 44,00 419 46,77 500 60,0 10,00 50,00 235 73,8] 66,71 33,3 406] 545 40,0
- Papvo 170[17,2] 3,3] 20,0 0,0 10,0 23,3 4,5 6,7 17,6]  40,3] 3,3 16,7 12,0 0,0 10,0 8,3] 33,3 0,0] 3,3 59 22,6] 20,8 17,8 6,3] 31,8 7,5
- TenesuaeHve 381]/38,6 20,00 40,00 333 333 36,70 27,31 40,0 52,91 547 30,00 333 240 29,00 233 29,2l 40,0 150 26,7] 23,5 54,8 250 422 266] 545 37,5
- PeknamHble npocnekTbl, 6ykneTbl No novte 214/ 21,7 10,0 13,3 3,3 20,0 6,7 31,8 6,7 31,4 42,1 6,7 10,0 0,0 22,6 13,3] 16,7] 26,7| 0,0 6,7 0,0 32,1 12,5 28,9 21,9 22,7 27,5
- HapyxHasi peknama nyHKToB 6aHKOBCKOro 06CNyX1BaHus 339|34,3 56,7 30,0 26,7| 36,7 33,3 27,3 13,3 51,0 42,8 16,7| 21,71 40,0 32,3] 30,0 12,5 30,0 15,0 23,3 58,8 34,5 20,8 60,0 34,4 27,3 30,0
- VHbopmaLmoHHble cTeHabl B oduce KpeaWUTHOW opraHm3aumm 412|41,7| 53,3 63,3 46,7| 43,3] 50,0 68,2 26,7 49,0 44,0 16,7 30,0 40,0 54,8 46,7 41,7 43,3 55,0 23,3] 29,4 36,9 25,0 51,1 42,2 22,7 37,5
- VHdopmaLmsi 0T 3HaKOMbIX 498|50,4 46,71 56,71 66,70 56,71 500 72,7 43,3 588 553 600 500 480 54,8 70,00 41,77 46,71 450 30,00 353 369 37,5 244 64,1 455 50,0
- WHTepHeT 107/10,8 3,3 3,3] 13,3 10,0 6,7| 9,1 13,3 11,8] 27,7 13,3 3,3 8,0 3,2 10,0 12,5 13,3 0,0] 13,3 5,9 8,3 8,3 6,7| 3,1 9,1 0,0
- [pyrve (ykasaTb kakue) 27| 2,7| 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 4,4 3,3 1,7 0,0 3,2 3,3 4,2 3,3] 10,0 3,3 11,8 1,2 4,2 2,2 0,0 4,5 2,5
Kakoea Bawa nompe6bHocmb e 6aHKoeckux ycriy2ax? Bbibepume, noxasylicma, OOUH
omeem.
- Bonbluas 110{11,4] 965 23,3 10,0 3,6 3,4 6,7| 18,2 13,3 18,4 12,8 3,3 12,5 12,5 6,5 10,0 8,3] 3.4 5,0 3,3] 23,5 3,6 18,2 34,1 15,6 14,3 0,0
- CpepHss 565] 58,5 63,3 76,77 6070 586 700 77,3 433[ 59,2 538 50,0] 554 4170 613 56,71 66,7 69,0 650 533 64,71 57,8 59,1 51,2 594 571 64,1
- HesHaunTenoHas 264|27,4 13,3 13,3 28,6 31,00 20,0 45 333 224 29,5 40,0 250 458] 32,3] 333 20,8 241 30,0 43,3 11,8] 36,1 22,7 12,2 250 28,6 33,3
- OTcyTcTBYET 26| 2,7 0,0 0,0 7,1 6,9 3,3] 0,0 10,0 0,0 3,8 6,7 7,1 0,0 0,0 0,0 4,2 3.4 0,0] 0,0 0,0 2,4 0,0 2,4 0,0 0,0 2,6
Kakoea, Ha Baw e3251510, cmeneHb ydoenemeopeHHocmu Bawezo cnpoca Ha 6aHKO8CKU€
ycnyau? Bei6epume, noxanylicma, oOuH omeem.
- BonbLuas 92| 9,6] 955 23,3 6,7| 6,7| 3,6 3,4 4,5 6,9 11,8 11,5 3,4 3,71 33,3 3,4 0,0 4,3 10,0 11,1 3,4 5,9 7,7| 4,5 37,2 3,2 13,6 10,0
- CpepHsis 638/ 66,8 66,7] 80,0 66,71 60,71 828 818 759 62,71 705 44,8 59,3 500 72,4 800 783 600 77,8 44,8 941 615 636] 535 742 54,5 67,5
- HesHaunTenoHas 196| 20,5 10,0 13,3] 20,00 32,1 10,3 9,1 6,9 21,6 13,5| 44,8 31,5 16,7 241 20,0 17,4 26,7 11,1 48,3 0,0l 26,9 31,8 70 226 31,8 20,0
- OTcyTcTBYET 29] 3,0 0,0 0,0 6,7| 3,6 3,4 4,5 10,3 3,9 4,5 6,9 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3] 0,0] 3,4 0,0 3,8 0,0 2,3] 0,0 0,0 2,5
Kakumu u3 nepeyucrieHHbIX HuXe 6aHKO8CKUX ycnye Bbl nonb3oeanucb, xomesnu 6b.
nonb3oeambcsi? Yucno omeemoe He 02pPaHU4e€HO.
KpeauTtoBaHve 679] 68,7 86,7 |76,7 |86,7 60,0 (80,0 95,5 (73,3 |76,5 [57,9 80,0 |50,0 72,0 |58,1 80,0 |[66,7 |70,0 |80,0 70,0 64,7 69,0 [|54,2 1689 76,6 63,6 [60,0
BknagHble onepauuu 508| 51,4 33,3 [46,7 |53,3 [|56,7 |43,3 |54,5 36,7 |64,7 [56,6 |56,7 43,3 [52,0 |58,1 43,3 37,5 |30,0 |70,0 (13,3 70,6 |60,7 |}41,7 60,0 |68,8 27,3 |47.,5
Onnara ycnyr 694(70,2 30,0 [93,3 |56,7 63,3 66,7 |77,3 60,0 |78,4 [79,2 83,3 |51,7 (88,0 61,3 |63,3 37,5 |50,0 |[75,0 |83,3 |58,8 84,5 |58,3 |71,1 |78,1 72,7 67,5
MepeBof AEHEXHbIX CPEACTB 415|42,0 20,0 43,3 |23,3 |60,0 J40,0 |27,3 40,0 |62,7 38,4 46,7 48,3 [|52,0 |29,0 |30,0 J41,7 |53,3 |35,0 |56,7 |47,1 31,0 41,7 |35,6 45,3 |54,5 |57,5
BaHKOBCKVE KapTbl (3apnnaTHble NpoekTbl U T.4.) 229(23,2 13,3 J23,3 33,3 |3,3 13,3 31,8 |23,3 25,5 37,1 63,3 [16,7 |16,0 0,0 33,3 |37,5 13,3 |15,0 6,7 17,6 |20,2 |20,8 [|20,0 |23,4 |18,2 |7,5
BantoTHble onepauumn (06MeH, Kynns-npogaxa) 134] 13,6 3,3 6,7 3,3 16,7 16,7 9,1 6,7 9,8 36,5 16,7 13,3 J20,0 0,0 10,0 J12,5 13,3 15,0 6,7 0,0 8,3 8,3 24,4 10,9 |9,1 0,0
LleHHble Gymaru (nokynka-npofaxa)(Bekcens, cepTudukatsl, obnuraumm) 35| 3,5 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 4,5 3,3 0,0 4,4 0,0 1,7 20,0 |3,2 0,0 4,2 3,3 0,0 3,3 0,0 2,4 4,2 22,2 |3.,1 0,0 0,0
Cuctema yganeHHoro obenyxumsanna KnneHTt-baHk 28| 2,8 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 6,7 7,8 3,8 0,0 0,0 8,0 3,2 3,3 8,3 3,3 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 JO,0 9,1 0,0
Cuctema yganeHHoro o6enyxumsanna VIHTepHeT-baHk 13 1,3| 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 3,3 2,0 3,8 0,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
[[oBepuTenbHoe ynpasrneHue (LeHHble Bymaru, gparmeTtannsl U T.4.) 8 0,8| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0
[Opyrve (nepeyncnuTsb) 7] 0,7] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,9 0,0 4,2 2,2 1,6 4,5 0,0
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1.3.Ka4ecmeo 6aHKo8CKUX ycnye

AHekTa "[oCTyNHOCTb, 4OCTATOYHOCTb, KAYECTBO GaHKOBCKUX ycnyr"

OuyeHume ypoeeHb oO6C/y)XueaHUss U Kayecmeo 6aHKOBCKUX ycily2 mex MyHKMos| AnbmeH|benose [Bapraw|danmaTt|3BepuH [Kapran [KaTaic |Ketosc |KypraH [Kyptam [lle6sxb|Makyw [Muwkun [Mokpoy |MeTyxo [MMonoeu|Mputo6|Cadak |Yactoo |Wagpwu |Watpo [lWymux |WyvaHc]LiennHH|iOpram
6aHKoB8CcKo20 ob6cny)xueaHusi, 8 Komopble Bbl obpawanuckb. Bbi6epume, noxanyiicma, eBCKMI |pCKMI  [MHCKMIA [OBCKWI |oronoB [onbeku [kni Kni bILLCKUN|EBCKMIA |MHCKUIA |HCKUA  |COBCKM [BCKMN  |HCKMIA  |ONbHBIN|YNbEBC |3€PCKN |HCKUIA  |BCKWIA  [MHCKMIA [k bl bILLCKUIA
oduH omeem. ckmin |i " Kui ]

- OTNUYHBIV 65 6,7] 972 16,7 0,0] 0,0] 0,0] 0,0] 4,5 13,8 20,0 5,8] 0,0] 1,8 4,0 3,2 0,0 4,5 6,7] 5,0) 0,0] 0,0] 3,6 0,00 34,1 6,3 18,2 7,5

- XopoLumii 420[43,2] 66,7] 40,00 43,3 483 60,0 409 31,0 400 506 233 32,71 480 51,6] 26,71 455 20,0 10,00 26,71 412 54,8 37,5 56,8 39,1 40,9 475

- Y[A0BNETBOPUTENbHbIN 435|44,8 13,3 56,71 46,7] 44,8 36,71 409 414 360 39,6] 433 545 48,0 452 66,70 455 73,3 750 63,3 529 40,5 62,5 9,1 51,6 36,4 45,0

- HeypoBneTBopuTEnbHbIN 52| 5,3 3,3 3,3] 10,0 6,9 3,3] 13,6 13,8 4,0 3,90 33,3 10,9 0,0 0,0 6,7| 4,5 0,0 10,0 10,0 5,9 1,2 0,0 0,0 3,1 4,5 0,0

Kakue u3 nepeyqucrieHHbIX HUXe ¢haKmopoe xapakmepHbl Onsi NMyHKMoe 6aHKO8CKO20|

o6cyxueaHusi, 8 komopbix Bbl o6cnyxueaemecs (o6cnyxueanucs)? Yucino omeemoe He

02paHuYeHo.

- Yno6Hoe pacnonoxeHve KpeauMTHOW opraHusauum 562]56,9 63,3 63,3 66,7 36,7 66,7 31,8 73,3 56,9 61,6 90,0 48,3 52,0 51,6 50,0 62,5 60,0 85,0 60,0 82,4 46,4 70,8 48,9 48,4 63,6 30,0

- BexnuBocTtb nepcoHana 408/ 41,3 40,00 56,7] 26,71 30,00 36,71 455 30,00 51,00 314 16,7] 41,71 440 71,00 30,00 583 233 450 233 412 429 41,71 62,2 46,9 455 65,0

- OnepaTtnBHOCTb 06CMyXMBaHUS 322(32,6 36,7] 20,00 30,0 233 40,00 36,4 30,00 490 321 3,3 18,3] 44,01 355 43,3 33,3 333 10,00 23,3 0,00 48,8 33,3 489 281 22,71 40,0

- 'MBKOCTb B OKasaHWu ycryr 110/ 11,1 13,3 3,3] 3,3] 13,3 13,3 4,5 6,7 15,7 14,5 0,0 1,7 4,0 12,9 6,7| 16,7 3,3] 0,0] 10,0 0,0 16,7] 25,0 22,2 14,1 13,6 10,0

- YRo6HbIV pexum paboTbl 333]33,7 36,7 36,71 46,71 433 23,3] 31,80 20,00 451 39,00 23,3 15,0 16,00 61,3 10,0 16,7 40,0 15,00 26,7 11,8 47,6 458 44,4 31,3 13,6 35,0

Kakoe, Ha Baw 325150, ypoeeHb Keanugpukayuu rnepcoHana MyHKmMoe 6aHKO8CKO20

o6cnyxueaHusi, 8 Komopbix Bbi o6cnyxueaemecb? Bbibepume, noxanyilicma, OOUH|

omeem.

- OTNNYHBIN 79| 8,2| 968 241 0,0 0,0 6,9 3,3] 0,0 10,3 17,6 7,8 0,0 5,3 16,0 6,5 0,0 13,6 6,9 0,0] 6,7| 5,9 7,1 0,00 30,2 3,2 9,1 12,5

- XopoLumii 474, 49,0 552 56,7 53,3] 34,5 53,3] 500 34,5 451 56,2 30,00 456/ 320 64,5 53,3 59,1 24,1 30,00 233 7655 54,8 409 605 444 54,5 57,5

- Y [0BNeTBOPUTENbHbI 393/40,6 20,71 40,00 433 51,77 40,0] 455 51,77 37,3] 333] 46,71 474 52,0 29,00 46,71 27,3 621 70,00 66,7 17,6] 38,1 59,1 9,3] 524 364 30,0

- HeypoBneTBopuTenbHbIN 22| 2,3 0,0 3,3] 3,3] 6,9 3,3] 4,5 3,4 0,0 2,6 23,3 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 0,0] 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kakoebl, no Bawemy MHeHuro, npoyedypbi oghopmieHusi OoKyMeHmayuu npu oKa3aHuul

ycnyz e kpeQumHbix op2aHu3ayusix? Beibepume, noxanyilicma, oOuH omeem.

- Y006HbIe N NOHATHbIE 434)47,1] 922 70,00 586 552 30,8 50,0 19,00 36,71 529 46,3] 20,71 46,00 280 63,3] 483 364 44,0 42,1 33,3] 688 44,00 476 781 422 571 56,4

- CoXHbIE W AITENbHBIE 488|52,9 30,00 41,4 448 6921 500 81,0 633 471 53,70 79,3 54,00 720 36,70 517 636 560 579 66,70 313 560 524 21,9 57,88 42,9 43,6
2. OmdenbHbie 8udbl 6aHko8CKUX onepayuli

Kak Bbl ouyeHusaeme ceoe MamepuasibHOe MOJIoXeHue, Kak Bbi xueeme? Bbibepume,

inoxxanylicma, oOuH omeem.

- HUXe YepTbl 6egHOCTN 24| 2,5| 973 0,0 0,0] 3,3] 3,6 3,3] 0,0 10,0 2,0 0,0 6,7 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 3,3 0,0] 3,3] 0,0| 2,4 0,0 13,3 4.7 0,0 2,4

- 6egHo 235 24,2 10,3 33,3 16,7] 35,7 13,3 18,2 26,7] 25,5 14,7 40,0 214 12,51 22,61 20,71 20,8 26,71 27,8 33,3 59 202 31,8 33,3 40,6 31,8 34,1

- cpegHeobecneveHHo 706/72,6 89,71 66,71 800 607 833 818 633 725 840 533] 786 66,7 742 793 792 70,0 722 600 94,1 774 682 533 547 682 634

- 6orato 8| 0,8 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0l 20,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

- oyeHb GoraTo 1| o,1| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

|dosepsieme nu Bii 6aHKosckoli cucmeme? Bui6epume, noxanyiicma, o0OuH omeem.

- [a, nosepsio 286[29,5] 969] 50,0 40,00 40,0 13,8 13,3] 227 13,8] 30,00 23,6 10,00 41,8] 240 419 26,71 37,5 16,71 25,00 241 56,3 18,8 27,3] 588 33,8 409 37,5

- [loBepsito He NOMbHOCTHIO 591] 61,0 50,0 50,0 50,00 72,4 80,0 545 655 620 669 43,3] 509 600 548 733 583 70,00 600 724 438 73,8 59,1 41,2 59,5 50,0 57,5

- Het 92| 9,5 0,0 10,0 10,0 13,8 6,71 22,71 20,7 8,0 9,6 46,7 7,3 16,0 3,2 0,0 4,2 13,3 15,0 3,4 0,0 7,5 13,6 0,0 6,8| 9,1 5,0

Ykaxume c¢pakmopsbl, Kkomopble, Mo Bawemy MHeHulo, Mo2ym nosbicumb dosepue K|

6aHKko8CKoU cucmeme. Hucso omeemoe He 02paHUYEHO.

- Mopaepxka rocygapcraa 488] 49,4 53,3] 43,3] 70,00 50,0 43,3] 5911 40,00 49,00 428 36,71 583 32,0 452] 700 542 600 600 46,7 471 50,00 29,2 711 359 59,1 52,5

- OkoHOoMMYeckasi CTabubHOCTb 645[65,3 53,3] 73,31 70,0 633 70,0 5911 63,3 76,5 698 76,71 60,0 64,0 58,1 733 79,2l 633 850 533 588 679 583 66,7 516 636] 50,0

- YpoBEHb rapaHTWii coxpaHeHusi cbepexeHuni 540] 54,7 53,3] 70,00 56,71 50,00 46,717 59,1 26,71 608 566 600 51,77 280 387 833 625 433 650 36,70 588 63,1 50,00 556 609 22,71 65,0

- CT1abunbHOCTb YCIOBWI NPYBNEYEHNs BKNAAoB 205| 20,7 26,7 16,7) 23,3] 20,00 30,0 9,1 16,7] 23,5] 22,00 20,0 13,3 8,0 16,1 26,71 41,7 13,3 40,0 16,7 17,6] 23,8 16,7] 33,3 17,2 9,1 12,5

- [locTynHOCTb M NpocTOTa GAHKOBCKUX YCIyr 459|46,5 40,0 56,71 533 46,77 43,3 59,1 50,00 51,00 34,00 76,70 51,77 24,00 484 56,77 542 56,71 60,00 30,0 588 47,6] 458 40,00 500 54,5 32,5

- OTCyTCTBYE pUCKa HEBO3BpaTa cHepexeHuni 481]48,7| 53,3] 60,0 36,71 36,7 533 409 30,00 64,71 541 53,3 450 36,00 355 56,77 625 36,7 350 26,7 412] 595 542 378 57,8] 409 450




2.1. Bknaduble onepayuu

AHekTa "[oCTyNHOCTb, 4OCTATOYHOCTb, KAYECTBO GaHKOBCKUX ycnyr"

20

21

22

23,

24

25

AnbmeH|benose [Bapraw|danmaT|3BepuH [Kapran [KaTaiic |Ketosc [KypraH [Kyptam [lle6sxb|Makyw [Muwkun [Mokpoy |MeTyxo [Monoeu|Mputo6|Cadak |Yactoo |Wagpwu |Watpo [lWymux |WyvaHc]LiennHH|iOpram
Ykaxxume, Kakue u3 HWXe rnepequcsieHHbIx eudoe cbepexeHuli npednoymumersnbHee Onisi| eBCkuI |pcknin  MHCKWIA JoBCkMiA |oronoBs [onbeku [Kuii KW bILLCKU|EBCKUIA MHCKWIA |HCKMA  |coBCku |BCkmMn  |HCKMIA  |onbHBIR|ynbeBC [3epcku |Hekuin  [BckuiA  [uHCKUIA [knin bIli bILLICKNIA
Bac? Yucno omeemoe He 6osnee 3-x. ckun | 7 Kni
- Bknagbl B py6nisix 703]71,2 73,3] 80,0 733 700 700 682 500 784 704 333 750 760 87,1 76,71 833 433 650 66,7 882 750 833 556 781 77,3 77,5
- Bknagbl B MHOCTpaHHOW BanoTe 101]10,2] 6,7 3,3] 233 3,3] 267 9,1 13,3 7,8 15,7 23,3 0,0 8,0 6,5 10,0 4,2 13,3 0,0] 3,3] 5,9 8,3] 12,5 20,0 4,7 13, 2,5
- HepsuxumocTb 299(30,3 23,3 16,7 43,3 30,0 16,71 31,8 46,7] 33,3] 459 16,7] 25,0 48,0 12,9] 23,3 8,3] 633 2500 20,0 17,6 357 250 28,9 15,6] 31,8 12,5
- LleHHble 6ymaru 88| 8,9 10,0 3,3] 16,7 6,7| 6,7| 13,6 16,7 3,9 13,8 3,3 6,7] 20,0 9,7 6,7| 0,0 16,7 0,0 0,0 11,8 10,7 4,2 11,1 1,6 13,6 5,0
- [paroueHHble MeTanmbl 66| 6,7 6,7 3,3] 3,3] 6,7| 0,0 0,0 6,7 2,0 13,8 6,7 5,0 4,0 6,5 10,0 0,0 6,7] 5,0 0,0 5,9 10,7 0,0 6,7| 1,6) 13,6 10,0
- BroxeHus B HerocyaapCcTBeHHblE NEHCUOHHbIE (DOHAbI 15| 1,5 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 3,3 2,0 3,8 0,0 1,7 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2] 8,3 0,0 0,0 4,5 0,0
- BroxeHus B naeBble MHBECTULMOHHbIE (DOHAbI 31| 3,1 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 10,1 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 4,2 3,3 0,0 0,0 0,0 1,2] 4,2 2,2 3,1 0,0 0,0
- ToBapbl ANUTENbHOTO NOMNb30BaHUS 88| 8,9 6,7 0,0 13,3 20,0 6,7| 4,5 13,3 15,7 10,1 6,7 6,7 0,0 6,5 10,0 4,2 10,0 5,0 10,0 0,0 11,9 8,3 8,9 9,4 9,1 5,0
- HanunyHble geHbrn B pybnsax 186| 18,8 30,0 36,7 10,0 13,3 13,3 9,1 20,0 21,6/ 20,8 10,0 11,7 16,00 29,00 33,3 4,2 6,7] 10,0 13,3 11,8 20,2 16,7| 156| 26,6 18,2 25,0
- HanuyHble fAeHbrv B MHOCTPaHHOW BanoTe 28| 2,8 3,3 6,7 6,7 0,0 0,0 0,0 3,3 3,9 5,7 3,3 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 3,3 5,0l 3,3 0,0] 1,2 0,0] 6,7 3,1 0,0 0,0
- [pyrue (ykasaTb kakue) 6| 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 6,7| 0,0| 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- 3aTpyAHsOCh OTBETUTL 85| 8,6 3,3 6,7| 10,0 13,3 16,7 9,1 6,7 7,8 3,8] 36,7 11,7 8,0 6,5 13,3 16,7 10,0 10,00 20,0 5,9 3,6 4,2 2,2 7,8 4,5 7,5
Ykaxume yenu Bawux c6epexeHuli? Yucrno omeemoe He 02paHU4Y€HO.
- [MonyyeHne AONONHUTENBHOIO AoX0Aa 170]17,2] 16,7 10,0 16,7) 23,3] 20,00 22,7 13,3 15,71 29,6 10,0 13,3 8,0 12,9 3,3] 16,7 16,7 5,0 13,3]  353] 20,2 20,8 17,8 9,4 9,1 10,0
- okynka HeABMKUMOCTN 195/ 19,7 20,0 10,0 20,0 20,0 16,7 9,1 13,3 19,6] 32,7 16,7 13,3] 28,0 12,9 13,3 16,71 20,0 30,0 13,3 17,6 20,2 8,3 244 17,2 9,1 17,5
- JleyeHne 85| 8,6 6,7 10,0 10,0 20,0 10,0 0,0 13,3 15,7 8,8 3,3 6,7| 4,0 0,0 3,3] 12,5 3,3] 10,0 3,3 0,0 14,3 16,7 8,9 3,1 4.5 12,5
- ObpasoBaHne 187/ 18,9 33,3 16,7 16,7 13,3] 20,0 13,6 13,3 23,5 16,4 10,0 16,7 16,0 16,1 20,00 20,8 6,7] 10,00 23,3 294] 274 25,0 17,8 18,8 22,71 225
- OT1apbIX 123]12,4 0,0 3,3] 23,3 10,0 23,3 4,5 6,71 216] 264 3,3 6,7 4,0 0,0 13,3 8,3] 10,0 10,0 3,3] 11,8 20,2 12,5 2,2| 4,7 9,1 7,5
- OpraHusauus n paclumpeHne cobCTBEHHOro aena 33 3,3 3,3 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 9,8 4,4 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 5,0 0,0 0,0 7,1 4,2 2,2 0,0 4,5 0,0
- «Ha CTapoCTb» 94] 9,5 0,0 13,3] 20,0 20,0 6,7| 4,5 13,3 9,8 8,2 3,3 3,3 12,0 6,5 6,7| 12,5 6,7] 5,0 6,7| 0,0 15,5 8,3 11,1 6,3] 9,1 22,5
- «Ha YEPHbIV AEHbY 166| 16,8 6,7 6,7 16,7 26,7 10,0 9,1 3,3 21,6 18,2 6,7| 16,7 8,00 25,8 16,7 16,7 10,0 10,0 13,3 17,6] 29,8 8,3 244 20,3 18,2 12,5
- KpynHble nokynku ans goma 182 18,4| 26,7 16,7| 43,3] 20,0 23,3 9,1 26,7 19,6 18,9 26,7 11,7] 0,0 16,1 23,3 16,7 13,3 5,0 6,7] 5,9 22,6 12,5 17,8 23,4 9,1 17,5
- Mokynka aBTomMo6uns 176/17,8 20,0 20,0 23,3 13,3] 20,0 18,2 6,7 11,81  22,6] 30,0 11,7 4,0 16,1 16,7 12,50 20,0 15,0 3,3 17,6 14,3] 33,3 244 15,6] 22,71 250
- CTpOWTENbCTBO, PEMOHT 141[14,3 13,3] 26,7 16,7 10,0 6,7] 227 16,7 19,6 17,0 13,3 6,7| 0,0 12,9 13,3 12,5 10,0 15,0 6,7| 11,8 20,2 16,7| 11,1 14,1 0,0 20,0
- MomoLLb PoAHbIM U 6IN3KUM 98] 9,9 6,7 6,7| 10,0 20,0 3,3] 4,5 6,7 7,8 11,3 3,3 15,0 0,0 9,7 13,3 4,2 16,7 15,0 10,0 11,8 15,5 8,3] 4.4 4,7 0,00 20,0
- Ocobble criyvaun 141[14,3 10,0 13,3 6,7| 10,0 13,3 0,0 3,3 11,8] 21,4 20,00 20,0 4,0 12,9 13,3] 20,8 16,7 15,0 10,0 17,6 10,7| 8,3] 17,8 14,1 13,6 17,5
- [pyroe 28| 2,8 0,0 3,3] 3,3] 0,0 3,3] 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7] 0,0] 0,0 11,8 1,2 4,2 6,7| 1,6 4.5 2,5
- He penato cbepexeHuii 258 26,1| 20,0] 26,7 10,00 30,00 33,3 36,4] 20,0 19,6 8,8] 46,71 2501 36,00 484 333 500 43,3 30,00 46,7 23,5 19,0 37,5 11,1 42,2 22,7 25,0
Fomoes! niu Bbl pasmewiamb ceou cbepexeHusi 8o eknadbi? Boibepume, noxanylicma,
oduH omeem.
- oToB 336/35,2 34,5 32,1 17,2 393 276 31,8 27,6 43,1 43,9 13,3] 40,4 33,3] 46,71 321 34,8 16,71 250 29,6/ 438 358 39,1 55,0 17,71 31,8] 45,0
- Ckopee He roToB 373[39,1 27,6] 60,71 483 321 55,2 18,2| 34,5 314 452 26,71 404 375 233 429 304] 533 450 333 313 395 26,1 350 50,0 50,00 225
- He roToB 246(25,8 37,9 7,1 34,5 28,6 17,2 50,00 37,9 255 10,8] 60,0 19,3] 29,21 30,00 250 348 30,00 300 37,00 250 24,7 34,8 10,0 32,3 18,2 32,5
Ykaxume, kakue eudbl 8knadoe Bbi ucnonb3yeme? HYucno omeemos He 02paHUYEHO.
- [lo BocTpe6oBaHusi 258]26,1 29,6] 31,0 0,0 17,2 10,3 18,2 16,71 27,5 35,8 10,77 36,4 26,1 241 20,0 11,5 10,0 10,00 241 50,0 33,7 17,4 34,1 30,3 333 293
- CpoyHble 218]22,1 7,4 17,2 241 379 27,6 13,6 26,7] 373 214 214 23,6 13,0 20,7 13,3 26,9 10,0  40,0] 6,9 11,1 20,5 30,4 34,1 16,71 25,00 26,8
- He umeto Bknagos 498| 50,4 630 51,71 759 44,8 621 68,2 56,71 353 428 67,9 400 609 552 66,7 615 800 50,0 69,00 389 458 52,2 31,8 53,00 41,71 43,9
Ycmpauearom nu Bac ycnoeusi no eknadam? Boi6epume, noxanylicma, oOuH omeem.
- Ha 251[29,5 45,51 20,7 19,2 8,0 10,7 10,0 14,8 43,8 247 6,9 46,00 381 45,81 45,8 16,7 3,71 25,0 15,81 35,3 34,6 15,4 50,00 36,00 36,8 444
- Het 601/ 70,5 545 79,31 808 92,00 893 900 852 56,3] 753 93,1 540 619 542 542 833 963 750 84,2 647 654] 846 500 64,0 632 556
Kakue c¢pakmopsbl, no BaweMy MHeHulo, o2paHuyuearom ucnosib3oeaHue eknadoe Ansi
c6epexeHuli? Yucno omeemoe He o2paHU4€eHO.
- Hun3kne npoueHTHbIe CTaBKW Mo BKNagam 704]71,3 73,3 90,0 83,3 73,3 80,0 72,7 63,3 58,8 79,2 100,0 55,0 68,0 58,1 60,0 75,0 80,0 75,0 76,7| 82,4 75,0 66,7 64,4 45,3 72,7] 75,0
- [MOCTOSIHHO MeHsIIOLMECs NPOLEHTHbIE CTaBKM NO BKNagam 227/ 23,0 10,0 30,0 30,0 26,7| 26,7| 27,3 26,7 29,4 23,3 10,0 23,3 20,0 22,6 16,7 25,0 20,0 30,0 13,3 11,8 22,6 25,0 26,7 28,1 22,7 15,0
- HeyBepeHHOCTb B (hMHAHCOBOM MOMOXEHWUWN NyHKTa 6GaHKOBCKOro 06cnyXvMBaHust 157[15,9 6,7 6,7 33,3] 13,3 20,0 31,8 16,7 7,8 23,3 16,7 8,3 12,0 3,2 13,3] 20,8 23,3 40,0] 20,0 17,6 15,5 8,3 15,6 14,1 0,0 5,0
- OTcyTCTBNE CBOBOAHBIX AEHEXHBIX CPEACTB 404} 40,9 33,3 46,7 23,3 46,7 33,3 63,6 43,3 43,1 447 40,0] 48,3] 20,0 45,2 63,3 37,5 36,7 40,0 16,7| 29,4 46,4 33,3 20,0 48,4 36,4 42,5
- HepocTtaToyHas cymma cTpaxoBoro Bo3melleHust no Bknagam (400 000 py6nen) 57| 5,8 0,0 3,3] 40,0 10,0 3,3 0,0 6,7 2,0 10,7] 3,3 1,7] 4,0 3,2 6,7 8,3 0,0 0,0 16,7 0,0 1,2] 4,2 0,0 4,7 4,5 2,5
- [pyrve (ykasaTb) 171 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,5 0,0 2,0 4,4 3,3 0,0| 8,0| 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0] 3,3] 5,9 1,2 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0




26

27|

28

29

30,
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32,

2.2. KpedumHble onepayuu

AHekTa "[oCTyNHOCTb, 4OCTATOYHOCTb, KAYECTBO GaHKOBCKUX ycnyr"

Anbmen|benose [Bapraw|danmaTt|3sepuH [Kapran [KaTaic |Ketosc |KypraH [Kyptam [llebsxb|Makyw [Muwku [Mokpoy |IMeTyxo [Monoeu|Mputo6|Cadak |Hactoo |Wagpwu |Watpo [lWymux |WyvaHc]LiennnH|iOpram
B kakoli mepe Bbi uHghopmupoeaHbl o sudax kpedumoeaHus? Bbibepume, noxanylicma, eBckui |pckuin  MHCKWIA JoBCkuin |oronos [onbeku [Kuii KW bILLCKU|EBCKUIA MHCKWIA |HCKWA  |coBcku |BCkmMin  |HCKMIA  |onbHbIR|ynbeBC [3epcku |Hekuid  [Bckuid  [MHCKUiA [knin bIli bILLICKNIA
oduH omeem. ckmin | " KA ]
- Xopoluo 155/15,9] 975 30,0 10,0 16,7 6,9 23,3 18,2 10,0 9,8 17,8 6,7] 24,1 20,8 6,5 6,7 261 20,0 20,0 10,0 0,0 13,4 18,2 44,2 6,3 18,2 7,5
- YactuuHo 610]62,6 63,3 63,3] 60,0 58,6] 60,0 50,0 46,7 80,4 63,71 46,71 50,00 41,71 774 70,0 52,2 46,71 550  73,3] 100,00 64,6] 59,1 53,5 78,1 72,71 60,0
- Mnoxo 210] 21,5 6,7] 26,71 23,3 34,5 16,7| 31,8] 43,3 9,8 18,5| 46,70 259 37,5 16,1 23,31 217 33,3] 25,0 16,7| 0,00 22,00 227 2,3 15,6 9,1 32,5
Ucnbimbieaeme nu Bbl nompe6bHocmb e kpedumax? Bbi6bepume, noxasnylicma, OOUH|
omeem.
- Ha 737]76,5] 963 89,7 66,7] 66,7 72,41 86,7 90,9 80,0 80,4 67,7 86,2 82,5 80,00 71,0 80,0 78,3 73,3] 850 80,0 882 704 864 81,8 79,71 81,8 650
- Het 226|23,5 10,3 33,3 33,3 27,6 13,3 9,1 20,0 19,6 32,3 13,8 17,51 20,00 29,00 20,00 21,7 26,7 15,00 20,0 11,8] 29,6 13,6 18,2] 20,3 18,2 35,0
[JocmamoyeH nu Baw 0oxo0 Ons nozaweHusi kpeduma? Bbi6epume, noxanylicma, oOuH|
omeem.
- Ha 441|46,0] 958 57,1 50,0 58,6 24,1 60,00 455 40,0 45,1 39,5 36,71 43,6 625 41,9 62,1 52,2 53,3] 60,00 500 529 383 524 56,8 41,9 59,1 35,0
- YacTtnyHo 339|35,4 25,0 30,0 31,00 48,3 33,3] 40,9 33,3 27,5 40,1 33,3] 43,6 12,5| 35,5 37,9 30,4 26,717 30,00 40,0 294] 48,1 38,1 40,5 37,1 22,7 17,5
- Het 17818, 6| 17,9 20,0 10,3] 27,6 6,7 13,6 26,7 27,5 20,4 30,0 12,71 25,00 22,6 0,0 17 4 20,0 10,0] 10,0 17,6 13,6 9,5 271 21,0 18,2] 47,5
lMonb3oeanuck siu Bbl kpedumamu? BoiGepume, noxanylicma, oOUH omeem.
- Ha 709]76,2] 930 96,6 75,0 79,3 78,6 82,8 95,5 75,9 87,0 656 73,3] 782 69,6 63,3 80,0 85,0 679 73,71 77,8/ 824 759 81,8 90,6f 83,6 81,0 53,8
- Het 221/23,8 3,4 25,0 20,71 21,4 17,2 45 241 13,0 34,4 26,71 21,8 304 36,71 20,0 15,0 32,1 26,3] 22,2 17,6] 241 18,2 9,4 16,4 19,0 46,2
Ykaxume, ecnu Bbl nony4anu kpedum, mo Ha Kakue yenu. Yucro omeemoe He 02paHU4YEHO.
- MpunobpeTteHue: 91] 9,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 1281 0,0 0,0
- Kunbs 218|22,1 26,7 36,7] 33,3 6,7| 33,3] 9,1 20,00 23,5] 25,8 10,00 26,7 32,0 19,4 20,0 29,2 20,0 30,0 16,71 23,5 13,1 20,8] 22,2 15,6 31,8 15,0
- BblTOBOW TEXHUKMN 19719,9 20,0 10,0 30,0 13,3] 26,7 31,8 10,00 29,4 27,71 20,00 21,7 4,0 9,7 6,71 25,0 0,0 20,0 10,0 11,8] 25,0 16,7| 11,1 21,9 9,1 30,0
- ayavo-BUAEO TEXHUKU 95| 9,6 6,7 0,00 30,0 6,7| 6,7 22,7 0,0 21,6 15,7 6,7 5,0 4,0 3,2 10,0 16,7] 6,7 10,0] 0,0 0,0 13,1 0,0 2,2 9,4 0,0 7,5
- KOMMbIOTEPHON TEXHWUKN 136/13,8 16,7 6,7| 16,7 13,3 10,0 22,7 10,0 19,6 14,5 13,3] 10,0 4,0 16,1 13,3] 20,8 16,7] 5,0 13,3 0,0 17,9 8,3 17,8 12,5 9,1 15,0
- aBTOMObOUNSA 263]26,6 46,7 23,3] 26,7 16,7 30,0 31,8 13,3 33,3 18,9] 23,3] 26,71 28,0 19,4 30,0 12,5] 33,31 40,00 23,3] 412] 23,8 458 26,7 37,5 27,31 225
- mebenm 143| 14,5 23,3 6,7| 16,7 6,7] 23,3 9,1 10,00 21,6 10,1 6,7 10,0 16,0 6,5 3,3 29,2 30,0 10,0 13,3 11,8 13,1 12,5| 20,0 31,3 4,5 12,5
- PeMOHT xunbs 130[13,2 16,7 16,7 16,7 6,7| 10,0 31,8 13,3] 216 8,8 3,3 10,0 0,0 12,9 16,71 29,2 20,0 5,0 6,7 11,8 13,1 12,5 11,1 21,9 0,0 17,5
- JleueHue 28] 2,8 0,0 3,3 3,3 3,3 3,3 4,5 13,3 2,0 1,3 0,0 1,7| 0,0 0,0 0,0 4,2 3,3 0,0 3,3 0,0 3,6 8,3 2,2 47 0,0 7,5
- OTabIX (NyTEBKM) 23| 2,3 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0 4,5 3,3 3,9 3,8 0,0 1,7| 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 5,0 0,0 0,0 1,2] 4,2 8,9 1,6 0,0 0,0
- O6pa3soBaHue 132]13,4 16,7 6,7 13,3 13,3 16,71 27,3 10,0 11,8 7,5 13,3 10,0 12,0 12,9 16,7] 12,5 13,3] 10,0] 16,7| 11,8 19,0 16,7| 13,3 17,2 13,6 17,5
- Opyroe 105] 10, 6| 10,0 13,3 16,7 20,0 6,7| 18,2 23,3 11,8 8,8 13,3] 11,71 20,0 22,6 10,0 4,2 3,3 5,0 13,3 5,9 6,0 4,2 2,2 9,4 18,2 7,5
Ykaxume npu4uHbl, N0 KomopbiM Bbi omka3sbieanucb om nonyvyeHus kpeduma. Yucnol
omeemoe He 02paHUYeHo.
- CMULUKOM BbICOKME CTaBKu 494] 50,0 60,0 53,3 66,7] 60,0 53,3 31,8 63,3 52,9 57,2 46,7 43,3] 24,00 452 30,0 50,00 46,71 30,00 500 47,1 58,3] 37,5 44,4 46,9 54,5 45,0
- 6onbluvie KOMUCCUOHHBIE COOPbI 347/35,1 23,3] 40,0 26,7 46,7 50,00 27,3 63,3] 45,1 50,9 43,3] 26,7 16,0 41,9 3,3] 20,8 36,7 15,00 26,7] 23,5 44,0 12,5 28,9 28,1 22,71 20,0
- CINWLLKOM CMOXHas U AnuTenbHas npoueaypa oopMneHus kpegura 238]24,1 6,7 30,0 30,0 26,7 33,3 18,2 43,3 19,6 23,3 63,3 15,0 28,0 9,7| 20,0 25,0 26,7| 20,0 20,0 5,9 28,6 37,5 15,6 25,0 18,2 17,5
- HEMOHATHAsi CUCTEMA pacyeTa NnaTexen no KpeauTy 171]17,3) 6,7 16,7 33,3 23,3 16,7 13,6 20,0 25,5 22,0 13,3 13,3 8,0 19,4 10,0 12,5] 20,0 5,0l 6,7 0,0] 20,2, 8,3 24,4 18,8 9,1 15,0
- HeT yBEPEeHHOCTU B ByayLumx Joxodax 286] 28,9 10,0 33,3 13,3] 40,0 23,3 9,1 30,0 39,2 25,2 20,00 350 32,00 419 26,71 29,2 26,71 40,00 30,00 235 29,8 16,7 33,3] 29,71 27,31 450
- apyroe (ykasatb) 35| 3,5 0,0 10,0 0,0 3,3] 6,7] 227 0,0 2,0 6,9 3,3 1,7| 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 4,7 4,5 2,5
Kakoe, no BawemMy MHeHUlo, npuemsieMbili ypoeeHb MpoyeHmHol cmaeku no kpedumam?|
Bbi6epume, noxanyilicma, oQuH omeem.
- 5% rofosbIx 523]56,0 934 40,0 414 433 67,9 55,2 70,0 66,7 56,00 41,5 76,71 569 62,5 67,6 56,3] 52,2 56,71 60,00 66,7 529 602 565 605 500 696] 67,6
- 6-10% roposbIx 340| 36,4 50,0 55,2 23,3] 28,6] 44,8 30,0 33,3] 42,0 50,3 20,00 31,4 12,5 23,5 43,8 39,1 36,71 40,00 259 412 289 348 31,6 36,71 26,1 27,0
- 11-15% rofoBbIX 71] 7,6 10,0 3,4 33,3] 3,6 0,0 0,0 0,0 2,0 8,2 3,3 11,8] 25,0 8,8 0,0 0,0 3,3 0,0 7.4 5,9 10,8 8,7 7,9 13,3 4,3 5,4
- 16-20% rofoBbIX 26| 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 4,5 0,0 2,0 3,1 0,0 1,71 36,0 0,0 3,3 8,7 3,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 7,5
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AnbmeH|benose [Bapraw|danmaT|3BepuH [Kapran [KaTaiic |Ketosc [Kyprad [Kyptam [llebsxb|Makyw [Muwkun [Mokpoy |MeTyxo [Monoeu|Mputo6|Cadak |YacTtoo |Wagpw |WaTpo [lWymux |WyvaHc]LiennHH|iOpram
eBCKMI |pcknin  MHCKWIA JoBCKMI |oronoBs [onbeku [Kuii KWiA bILLICKUA|eBCKMIA MHCKWIA [HCKUIA  |coBCKM [BCKMIA  |HCKMIA  |OoNbHBLIA|YNbEeBC |3€pCKU [HCKMIA  |BCKWIA  [MHCKWIA [Knid bIl bILLCKWNIA
ckun |1 " Kni n
3Haeme nu Bbi, ymo ¢ 01 urons 2007 2o0a nyHKkmbl 6aHKO8CKO20 o6CyXueaHusi 06s13aHb
ykaszblieamb 3aghghekmueHyo NPoueHMHyo cmaeky o kpedumy e do2oeope uslu UHbIM|
croco6om, Hanpumep, 8 donosHUmMenbHbIx JOKyMeHmax Kk dozoeopy. A ceudemesnibcmeomy
imozo, ymo 3aeMwuk OeiicmeumesibHO O3HaKOMJIEH CO cmaekKoli, C/y)um e20 nodnuck?|
Bbi6epume, noxasnylicma, oOuH omeem.
- Na 349|36,8] 949 46,7] 464 26,71 21,4 464 286 414 44,9 376 36,71 29,6/ 20,0 36,7 31,0 39,1 16,7 350 33,31 235 40,71 409 595 37,3] 40,9 31,4
- Het 600 63,2| | 53,3 53,6 73,3 78,6 53,6 71,4 58,6 55,1 62,4 63,3] 704 80,00 63,3 69,0 60,9 83,3] 650 66,70 76,55 593 59,1 40,5 62,7 59,1 68,6
3Haeme nu Bbi, Ymo nepevucneHHble HUXe nnamexu Oo/mKHbI yYyumbieambcsi ¢ 01 urons|
2007 2o00a nyHKmMoMm 6aHKO8CKO20 oO6chayxueaHusi mnpu pacyeme 3ghghekmueHoU|
npoyeHmHol cmaeku? Yucno omeemoe He o2paHU4€HO.
Bugbl nnarexen
Mnatexn no oBCnyxusaHMIO CCyAdbl: MO MOralieHMI0 OCHOBHOMO Aonra no kpeauty, no ynnate|  371(37,6 53,3] 40,0 36,7 23,3] 43,3 22,7 43,3 52,9 352 36,7] 36,7\ 32,0 35,55 26,70 41,7 26,7) 35,00 23,3 29,4 38,1 41,7 46,71 46,9 40,9 30,0
npoLeHToB, c6opbl 32 PaCCMOTPEHWE 3asiBKM, KOMUCCUMU 3a Bblady U COMPOBOXAEHUE KpeauTa,
KOMUCCUM 3@ OTKpPbITUE W BEAEHVWEe cyeTa, KOMWUCCMU 3a pacyeTHoe U  ornepauroHHOe
o6cnyxuBaHve
MnaTtexn 3a ycryrn HoTapuyca, ycryrv Mo roCcyAapCTBEHHOM perucTpauun u (unun) ouexke|  143|14,5 13,31 20,0 23,3] 10,0, 16,7 0,0 6,7 13,71 16,4 6,7 8,3 20,0 29,0 6,7 8,3l 13,3 10,00 10,0 23,5 9,5 20,8 22,2 18,8 9,11 20,0
nepegaBaemoro B 3a5or MMyLLecTBa (B TOM Yncne, KBapTuphbl);
yCryr1 No CTPaxoBaHWIO XM3HWU 3aeMLLMKa, OTBETCTBEHHOCTM 3aeMLUmKa, NnpeameTa 3anora (B ToM 154| 15,6 20,00 10,0 20,0} 16,77 10,0 9,1 30,0f 13,7} 18,9 10,0f 11,7} 32,00 16,1 0,0 8,3] 10,0 10,0 6,7 0,0] 19,0 16,71 13,3] 23,4 13,6/ 17,5
uvcne, KBapTupbl, aBTOMOBUNSA) 1 Ap.
Ecnu «[JA», yka3amb UCMOYHUK, U3 KOmopo20o Bkl nony4unu amy uHghopmayuro:
- 13 KPeAMTHOro JOroBOpa npu NosnyYeHun kpeauTta, 167[16,9 26,7 10,0 13,3 13,3 26,7 13,6 13,3 17,6 11,9 20,0 20,0 16,0) 19,4 10,0 25,0 16,7 20,0 13,3 5,9 17,9 20,8 22,2 23,4 13,6 15,0
- 13 KOHCYnbTaumm kK 6aHKOBCKOro paboTHUKa npun obpalleHnu 3a KpeauTom 139 14,1 16,7 16,7| 23,3 6,7 20,0 9,1 23,3 23,5 11,3] 10,0) 15,0 12,0 16,1 0,0 4,2 13,3 5,0 6,7| 23,5 11,9 12,5 17,8 20,3 13,6 15,0
- 13 Npecchl, 11411,5 6,7 10,0 10,0 0,0 3,3] 9,1 36,7 17,6 15,7 3,3 10,0 16,0 9,7 10,0 12,5 13,3] 5,0 6,7 5,9 14,3 4,2 11,1 12,5 9,1 5,0
- OT 3HAKOMbIX 85| 8,6 10,0 20,0 3,3] 3,3] 6,7| 0,0 10,0 9,8 7,5 6,7 1,7 8,0 16,1 13,3] 8,3 10,0 20,0 13,3 11,8 4,8 4,2 6,7 9,4 13,6 15,0
W, B 3aKntoyeHune, noxanyncra, HeCKonbKko cnoe o ce6e:
IMon.
- MY>CKOMN 298/ 30,3] 982 10,7 34,5 33,3] 214 16,7| 0,00 286/ 275 380 433 421 36,0 6,5 27,6 45,8 33,3] 23,31 56,71 235 286 565 40,9 9.4 27,3] 25,0
- JKEHCKUIN 684]69,7 89,3 65,5 66,7 78,6 83,3 100,0 71,4 72,5 62,0 56,7] 57,9] 64,00 93,5 72,4 54,2 63,3] 76,71 433 765 714 435 591 90,6 72,7 75,0
Baw eo3pacm?
- 18-22 net 49| 5,1 970 3,4 7,1 3,3] 0,0 0,0 9,1 0,0 0,0 21,5 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 6,7] 0,0 0,0 0,0 3,6 0,0 2,2 0,0 9,1 0,0
- 22-29 net 151] 15, 6| 13,8 21,4 26,7 7,1 10,0 4,5 17,9 13,7 215] 429 211 8,0 9,7 17,2 4,2 16,7] 5,3 3,4 235 10,7| 43] 244 10,9 18,2 7,5
- 30-49 net 490] 50,5 55,2 25,0 30,00 679 66,7 636 464 471 36,7 50,00 64,9 600 58,1 51,7 62,5 533 421 552 41,2 571 52,2 44,4 54,7 50,0 57,5
- 50-59 net 236| 24,3 24,1 393] 36,71 21,4 233 22,7 17,9 35,3 14,6 7.1 8,8] 24,00 32,3 31,00 29,2 20,00 474 31,00 353 20,2] 435 267 32,81 2271 225
- 60 net n 6onee 44] 4,5 3,4 7,1 3,3 3,6 0,0 0,0 17,9 3,9 5,7 0,0 5,3 4,0 0,0 0,0 4,2 0,0 5,3] 10,3 0,0 8,3 0,0 2,2 1,6 0,0 12,5
Bawe ob6pa3oeaHue?
- He MMelo HaYaribHOro 2| 0,2 946 0,0 7,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0] 0,0] 0,0
- HavanbHoe obLee 6| 0,6 0,0 0,0 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 0,0 2.4 0,0 0,0 5,1
- cpeaHee (nonHoe) obuiee 86| 9,1 10,0 3,6 3,6 15,4 0,0 4,8 7,1 3,9 4,6 6,7 13,8 8,3 16,7 10,3 0,0 7,1 5,3 10,7| 5,9 8,8 45 214 11,9 9,1 30,8
- cpegHee npodgeccuoHanbHoe 298| 31,5 36,7 25,0 42,9 53,8 23,3 19,0 39,3 31,4 18,3 20,00 50,0 37,5 56,7 13,8 12,5 10,71 21,1 28,6] 41,21 43,8 451 31,00 475 18,2 43,6
- He3aKoHYEeHHOe BbICLLEE NpogeccroHanbHoe 110{ 11, 6| 10,0 17,9 14,3 3,8 10,0 23,8 71 13,7 22,9 23,3 8,6 8,3 6,7 0,0 4,2 14,3 5,3 7.1 11,8 5,0 9,1 16,7 1,7 13,6 51
- BbicLLee NpodeccuoHansHoe 444, 46,9 43,3 46,4 39,3 23,1 66,7 52,4 46,4 51,0 54,2 50,0 27,6 41,7 20,0 75,9 83,3 67,9 68,4 50,0 41,2 42,5 81,8 28,6 39,0 59,1 15,4
Pa6omaeme nu Bbl 8 Hacmosiujee epemsi?
- paboTato 818/90,0] 909 96,4 80,0 92,9 88,9 100,00 100,0 66,7 94,0 82,6 100,0] 89,1 83,3] 92,00 100,00 100,0f 100,0 82,4 92,3 100,00 92,5/ 100,00 100,00 96,80 952 60,0
- He paboTaio 91]10,0 | 3,6 20,0 7,1 11,1 0,0 0,0 33,3 6,0 17,4 0,0 10,9 16,7 8,0 0,0 0,0 0,0 17,6 7,7 0,0 7,5 0,0 0,0 3,2 4,8 40,0
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AnbmeH|benose [Bapraw|danmaT|3BepuH [Kapran [KaTaiic |Ketosc [Kyprad [Kyptam [llebsxb|Makyw [Muwkun [Mokpoy |MeTyxo [Monoeu|Mputo6|Cadak |YacTtoo |Wagpw |WaTpo [lWymux |WyvaHc]LiennHH|iOpram

eBCKMI |pcknin  MHCKWIA JoBCKMI |oronoBs [onbeku [Kuii KWiA bILLICKUA|eBCKMIA MHCKWIA [HCKUIA  |coBCKM [BCKMIA  |HCKMIA  |OoNbHBLIA|YNbEeBC |3€pCKU [HCKMIA  |BCKWIA  [MHCKWIA [Knid bIl bILLCKWNIA
K kakol coyuanbHol epynne Bbl cebsi omHocume? ckun  |n " Kni n
- paboune (kpome paboyrx COBXO30B) 45| 4,6 3,3 3,3 0,0 3,3 6,7 9,1 0,0 0,0 4,4 20,0 6,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 10,0 5,9 71 4,2 11,1 0,0 4,5 7,5
- KpecTbsiHe (BKntoyas pabo4mx COBXO30B, KONXO3HUKOB, hepMepOB Y NKL, 3aHATLIX B TMYHOM 21| 2,1
noaco6HOM X03saicTBe) 0,0 0,0 6,7| 10,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 5,0 10,0 0,0 0,0 4,2 0,0 4,7 0,0 7,5
Cryxawue: 339(34,3 3,3 80,0 83,3] 73,3 86,7 86,4 63,3 56,9 18,2 76,7 63,3] 84,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 90,6 0,0 0,0
- paBOTHVKM y4eTa, NaHMpOBaHWA U AEN0NPON3BOACTBA 169]17,1 46,70 10,0 200 10,0 10,0 409 200 137 94 167 167 0,0 355 6,71 208 10,0 10,0 167 353 17,9 8,3 244 31,3 9,1 10,0
- WNH)XEHEepPHO-TeXHU4YecKkne paboTHUKN 59| 6,0 0,0 0,0 13,3 3,3 6,7 0,0 3,3 5,9 13,2 16,7| 8,3 4,0 0,0 6,7 4,2 0,0 5,0 3,3 11,8 4,8 4,2 2,2 1,6 9,1 0,0
- arpoHOMbI, 300TEXHWKMA U T.1M. 14 1,4 3,3 6,7 0,0] 6,7| 0,0] 4,5 0,0 5,9 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3] 4,2 0,0 0,0] 3,3 0,0 1,2 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0
- Hay4yHble paboTHUKN 6] 0,6 3,3 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- coumanbHO-TyMaHUTapHas UHTENNUreHums 68| 6,9 0,0 0,0 6,7 10,0 6,7 0,0 0,0 3,9 11,3 3,3 0,0 4,0 6,5 0,0 4,2 10,0 0,0| 6,7 0,0] 8,3 4,2 2,2 12,5 36,4 15,0
- pabOTHWKIM TOProBNK, 0BLLECTBEHHOTO NUTaHUs, 6bITOBOrO 25| 2,5 0,0 0,0 3,3 3,3 0,0 0,0 6,7 2,0 2,5 3,3 3,3 8,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 3,3 0,0 4.8 4,2 2,2 1,6 0,0 5,0
- 06CNYXNBaHWSA, XUNMLLIHO-KOMMYHAIbHOIO X03AMCTBa 1 1,1 0,0 0,0 6,7 0,0 3,3 0,0 0,0 2,0 0,6 6,7 0,0 4.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0l 3,3 0,0] 1,2 0,0] 0,0 0,0 0,0 2,5
- pabOTHMKM OpraHoOB rocyapCTBEHHOW BMACTU 1 yNpaBreHus 203] 20,5 30,0 53,3 16,7| 13,3 20,0 36,4 13,3 23,5 11,9 20,0 18,3 24,0 35,5 43,3 20,8 26,7 15,0 23,3 17,6 14,3 29,2 13,3 25,0 13,6 7,5
- npeanpuHuMaTen 48| 4,9 6,7 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 20,0 11,8 4,4 0,0 5,0 32,0 0,0 3,3 0,0 3,3] 40,0 3,3 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 2,5
- BOEHHOCNYXaLlue 23| 2,3 6,7 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 3,1 0,0 5,0 4,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 3,6 4,2 8,9 0,0 4,5 0,0
- PYKOBOAUTENN NPEANPUATUIA, OPraHU3aLmnin 1 UX CTPYKTYPHbIX NogpasaeneHuin 32] 3,2 0,0 0,0] 3,3 0,0 6,7 0,0 0,0 3,9 3,1 0,0] 1,7] 4,0 3,2 3,3 12,5] 3,3 5,0l 3,3 0,0] 2,4 16,7 8,9 1,6] 4.5 0,0
- apyrve cnyxatime 145| 14,7 13,3 6,7 6,7 26,7| 33,3 4,5 0,0 21,6 12,6 10,0 21,7| 0,0 3,2 26,7| 16,7] 33,3 0,0 10,0 23,5 21,4 12,5 8,9 17,2 4,5 10,0
He3zaHsmeble 8 HapoOHOM xo3slicmee: 31| 3,1 0,0 13,3 6,7 6,7| 0,0 0,0 30,0 3,9 1,3 3,3 3,3 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,7 0,0 0,0
- 6e3paboTHble 16] 1,6 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,6 0,0 0,0 8,0 6,5 0,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 1,2] 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5
- NeHCMoHepb! 41| 4.1 0,0 10,0 3,3 6,7 0,0 0,0 20,0 2,0 5,0 3,3 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 5,0 3,3 0,0 7,1 0,0 0,0 3,1 0,0 17,5
- MHBanNuAapl 2| 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 1,7] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- [OMOXO35WVKN 8| 0,8 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 1,7] 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 2,5
- CTYOEHTbI BY30B U TEXHVKYMOB 21| 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- yyawmecs wkon u MNTY 0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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