
ОСАГО на контроле 

За последние девять месяцев текущего года в областной Роспотребнадзор обратилось
более 300 водителей с жалобами на действия страховых организаций.

Чаще  всего  страховщики  отказывались  оформлять  полис  ОСАГО,  ссылаясь  на
отсутствие  бланков.  Кроме  того,  вместе  со  страхованием  автомобиля  компании
навязывали  дополнительные  услуги,  такие  как  страхование  жизни,  здоровья,
имущества.

Как рассказали нам в ведомстве, всем потребителям даны разъяснения действующего
законодательства  и  инструкции  для  дальнейших  действий.  Помочь  разобраться  с
нарушителями  поможет  прокуратура.  С  начала  года  вынесено  12  постановлений  о
привлечении  виновных  лиц  к  административной  ответственности,  наложено
административных штрафов на общую сумму 32 тыс. рублей.

Часть  административных  дел  находится  в  стадии  рассмотрения.  В  ряде  судебных
заседаний принимают участие и специалисты Роспотребнадзора. Так, в одном случае
потребитель обратился с иском о компенсации морального вреда, причиненного ему
ООО  «Росгосстрах»  отказом  в  заключении  договора  ОСАГО.  Еще  в  двух  случаях
потребители  подали  иски  с  требованием  расторгнуть  договоры  страхования  от
несчастных  случаев,  навязанных  им  сотрудниками  все  того  же  Росгосстраха  при
оформлении  полиса  ОСАГО.  Курганский  городской  суд  требования  потребителей
удовлетворил.

В  Роспотребнадзоре  отмечают:  6  августа  в  Кодексе  об  административных
правонарушениях появилась новая статья, наказывающая за необоснованный отказ от
заключения публичного договора страхования либо навязывание дополнительных услуг
при заключении договора обязательного страхования. Штраф – до 50 тыс. руб.

В  случае  выявления  фактов  нарушения  страхового  законодательства  подробную
консультацию зауральцы могут получить в Роспотребнадзоре по телефонам: 42-56-62,
41-72-07.
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